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1.办理事项：
临时救助
2.办理条件：
遭遇突发事件、意外重大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入困境，且其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时仍有严重困难的家庭或个人提出救助申请。
急难型救助对象包括：因火灾、交通事故等意外事件，家庭成员突发重大疾病或遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难的家庭。    
支出型救助对象包括因自负医疗费、教育费等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活暂时出现严重困难的家庭。
3.救助标准： 
（一）支出型救助对象原则上每人每次救助金额参照1-6个月的当地最低生活保障标准确定。
（急难型救助）对象原则上每人每次救助金额参照1-3个月的当地最低生活保障标准。
4.申请材料：
申请临时救助的对象应提出书面申请，并提交以下材料：(一)居民户口簿或申请人身份证。
(2) 临时救助申请书。
(3) 家庭经济状况调查授权书及承诺书。
(4) 导致基本生活出现严重困难的相关佐证材料。
非本地户籍，且无法提供有效身份信息的，由民政部门流浪乞讨救助管理机构按有关规定提供救助。
5.办理流程： 
凡认为符合救助条件的城乡居民家庭或个人均可以向所在街道办事处提出临时救助申请；因病残、年老体弱等原因不能自行申请的，可委托村（居）民委员会或其他单位、个人代为提出临时救助申请。
街道办事处在受理申请后开展入户调查、家庭经济状况核对，视情况组织民主评议，提出审核意见，并张榜公示无异议后，报区级民政部门确认。
6.办理时间、地点：
法定工作日，各街道办事处
7.联系方式：
永安街道：0454-8346668
港湾街道：0454-8939377
和平街道：0454-8762065
山水街道：0454-8786166

